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iGrafx permet une véritable transformation de I'entreprise gréce i B
d notre plateforme d'intelligence des processus, Process360 At
Live. Il vous permet de découvrir comment vos processus
fonctionnent aujourd'hui, de concevoir en collaboration les
versions idéales de ces processus, puis d'optimiser les )
performances en fonction de votre stratégie d'entreprise. PR L T
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Pourquoi Process360 Live ?
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Le process mining
Découvrez comment vos processus fonctionnent aujourd'hui

Comprenez comment vos processus tels quels fonctionnent en fonction des
données qui existent dans vos systemes, en découvrant les inefficacités et les
goulots d'étranglement, et en mettant en évidence les opportunités
d'optimisation.
Bénéficiez d'une visibilité objective & 100 % sur le fonctionnement réel de
vos processus en fonction des données de vos systemes
Identifiez automatiquement les inefficacités, les violations de conformité et
les opportunités d'amélioration
Identifiez les causes profondes pour créer des plans de gestion du
changement ciblés
Comparez le fonctionnement réel du processus par rapport au
fonctionnement supposé du processus gréice a la vérification de la
conformité
Tirez parti de I'analyse prédictive pour étre informé des problemes de
processus avant qu'ils ne surviennent
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Conception du processus
Concevez les futures versions idéales de vos processus

Modélisez les processus, les parcours client et les flux de valeur. Connectez-
les aux équipes, aux actifs, aux produits, aux risques, aux controles et a
d'autres contextes de processus. Alignez les opérations sur les stratégies,
les objectifs et les indicateurs de performance de I'entreprise.

o Elaborer un processus idéal pour I'avenir en collaboration avec toutes
les parties prenantes

o Collectez, gérez et conservez toutes les connaissances des processus
dans un référentiel unique

e S'assurer que les processus sont conformes aux réglementations et
aux politiques internes gréice & des risques documentés et a des
controles d'atténuation.

o Générer de la documentation et des procédures opérationnelles
standard pour assurer 'uniformité des processus et soutenir la
conformité.

o Controlez le déploiement de nouveaux processus avec des cycles de
révision et d'approbation alignés sur le cadre RACI

Simulation de processus

Réduire les risques et accélérer les initiatives
d'amélioration des processus

Créez une base de référence basée sur les données qui reflete la réalité.
Testez les changements, voyez I'impact et hiérarchisez les opportunités
d'amélioration sans investissement initial.

o Réduire les risques liés aux initiatives de transformation grace a
I'analyse des opportunités d'amélioration basée sur les données

o Quantifier l'investissement et le retour sur investissement des
changements proposés pour prioriser les opportunités les plus
impactantes

o Effectuer des analyses de simulation, des analyses de prédiction et de
projection, l'identification des causes profondes et I'aide & la décision.

 |dentifier les conséquences imprévues en aval des modifications
proposées

e Adaptez les modeles de simulation & vos tendances commerciales, a
vos calendriers de travail et & vos opérations de processus
spécifiques
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