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Gesundheitsorganisationen stehen vor besonderen Herausforderungen – die Balance zwischen
Patientenversorgung und regulatorischen Anforderungen, Kostenmanagement und Optimierung der
operativen Effizienz. Durch das Erkennen von Ineffizienzen und die Bereitstellung umsetzbarer
Erkenntnisse befähigt iGrafx Process360 Live Gesundheitsteams, datenbasierte Entscheidungen zu
treffen, die die Produktivität steigern, Kosten senken und die Patientenversorgung verbessern. 

Steigern Sie die Produktivität. iGrafx Process360 Live identifiziert Ineffizienzen wie Verzögerungen bei
Aufnahmen oder mangelhafte Koordination der Versorgung. Die Optimierung dieser Prozesse verbessert den
Patientenfluss, verbessert die Zusammenarbeit mit dem Personal und reduziert administrative Engpässe,
sodass sich medizinisches Personal stärker auf Patientenergebnisse konzentriert. 

Senken Sie die Betriebskosten. Kostenkontrolle ist im Gesundheitswesen entscheidend. iGrafx hilft
Organisationen, unnötige Ausgaben, Überarbeitungen, manuelle Tätigkeiten und Verwaltungsaufwand zu
identifizieren und zu messen. Dies führt zu geringeren Betriebskosten und Bedienungskosten, ohne die
Versorgungsqualität zu beeinträchtigen, was zu einer nachhaltigeren Finanzstruktur führt. 

Halten Sie sich an HIPAA und andere Vorschriften. iGrafx bietet Echtzeit-Einblicke darin, wie Prozesse mit
Patientendaten und klinischen Verfahren umgehen, und trägt so zur Einhaltung der HIPAA-Vorschriften bei. Die
Plattform identifiziert Lücken in der Datensicherheit und Dokumentation, sodass Organisationen proaktiv
Compliance-Probleme angehen, die Audit-Bereitschaft verbessern und das Risiko von Nichteinhaltung
verringern können. 

Steigern Sie Produktivität, senken Sie Kosten und erreichen
Sie die Einhaltung der Vorschriften 

www.igrafx.com

Gesundheitswesen 

Schadensbearbeitung 

Eine effiziente Schadensbearbeitung
ist für die finanzielle Gesundheit von
Gesundheitsdienstleistern
unerlässlich. iGrafx hilft, Ineffizienzen
zu erkennen und Verzögerungen zu
reduzieren. Dies führt zu weniger
Ablehnungen, schnelleren
Erstattungen und besserer
Compliance, wodurch
Verwaltungskosten und finanzielle
Strafen reduziert werden. 

Patientenaufnahmen   

Patientenaufnahmen sind
entscheidend, da Ineffizienzen zu
langen Wartezeiten, ungenauen Daten
und schlechten Erfahrungen führen.
iGrafx hilft, den Aufnahmeprozess zu
optimieren, was zu kürzeren
Wartezeiten, besserem
Patientendurchsatz und weniger
administrativen Fehlern führt. 

Verbesserung kritischer Prozesse im Gesundheitswesen 

Medikamentenverabreichung 

Die Medikamentenverabreichung ist
einer der sensibelsten Prozesse im
Gesundheitswesen, bei dem Fehler die
Patientensicherheit direkt
beeinträchtigen können. iGrafx
verbessert diesen Prozess, indem es
die Koordination zwischen den
Mitarbeitern verbessert, Fehler
reduziert, die Einhaltung von
Sicherheitsprotokollen gewährleistet
und eine genaue, pünktliche
Medikamentenabgabe gewährleistet. 

Process360 Live befähigt Gesundheitsunternehmen, eine Vielzahl von Kern- und Unterstützungsprozessen zu optimieren
und zu verbessern. Hier sind Beispiele für wichtige Gesundheitsprozesse, die deutlich verbessert werden können: 
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Benefits of Process360 Live for Compliance &
Risk Management
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Prozess-Mining 
Decke verborgene Ineffizienzen auf 

Prozess-Mining hilft Gesundheitsorganisationen, in Echtzeit zu verstehen, wie
ihre Prozesse funktionieren, indem Prozessdaten erfasst und analysiert werden.

Erkennen Sie automatisch Ineffizienzen wie Verzögerungen in der
Patientenversorgung 
Identifizieren Sie nicht dokumentierte Prozesse, die Compliance-Risiken
darstellen 
Nutzen Sie datenbasierte Erkenntnisse, um in Verbesserungen wie
Automatisierung zu investieren
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Wie es funktioniert 

Prozessdesign 

Sobald Ineffizienzen identifiziert sind, ermöglicht iGrafx Process360 Live
Organisationen, optimale Prozesse zu entwerfen, die mit ihren Zielen
übereinstimmen.

Entwickeln Sie konsistente, wiederholbare Prozesse über Abteilungen und
Standorte hinweg 
Dokumentiere Prozesse zu Governance- und Schulungszwecken 
Gemeinsam entwickeln Sie Prozesse mit Input aller Beteiligten 

Entwerfen zukunftssichere Prozesse 

Prozesssimulation 
Testen und optimieren vor der Implementierung 

Prozesssimulation ermöglicht es Gesundheitsorganisationen, Prozessänderungen
in einer risikofreien Umgebung zu modellieren und zu testen, sodass
Verbesserungen zu gewünschten Ergebnissen führen.

Simuliere Prozessänderungen und deren Einfluss auf die KPIs der
Organisation 
Identifizieren Sie potenzielle Risiken, wie höhere Patientenzahlen oder
regulatorische Anforderungen 
Stellen Sie sicher, dass Veränderungen messbare Fortschritte und
Patientenergebnisse erzielen 
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