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Hintergrund

Wellen neuer Vorschriften und Compliance-
Risiken erfordern eine Beschleunigung der
Einfuhrung neuer Technologien und eine
intelligentere Nutzung bestehender
Technologien, um erhebliche finanzielle Strafen
zu vermeiden.

Finanzdienstleister aller Gro3en und Regionen
stehen unter enormem Wettbewerbsdruck von
Fintechs und grofRen Tech-Unternehmen (1). Im
Gegensatz zu vielen anderen Branchen muss sich
dieser stark regulierte Sektor jedoch auch mit
scheinbar endlosen Wellen von Regulierung
auseinandersetzen. Diese Wellen von Vorschriften
scheinen nicht nur keine Anzeichen einer
Verlangsamung zu zeigen, auch die Strafen fur
Nichteinhaltung steigen und werden hdufiger
angewendet. Als Beispiel Bul3gelder fur
Nichteinhaltung und VerstoRe gegen Service-
Level-Vereinbarungen im Zusammenhang mit
Anti-Geldwdsche- und Know-Vereinbarungen lhr
Kunde erreichte 2020 mit 10 Milliarden US-Dollar
einen Allzeithoch, ein Anstieg von fast 100

Die Kosten der Einhaltung
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Prozent gegentiber 2019 (2).

Wahrend sich Banken viele Jahre lang auf die
finanziellen und Kapitalanforderungen von
Vorschriften wie BASEL Il konzentrierten, wurden
viele der verhdngten BuRgelder tatsdchlich far
Prozessfehler verursacht. Kirzlich wurde einer
Organisation von einer Aufsichtsbehorde eine
erhebliche Geldstrafe auferlegt, obwohl sie
tatsdchlich nichts falsch gemacht hat. Die
Geldstrafe wurde verhdangt, da sie keine
Dokumentation vorlegen konnten, um zu beweisen,
dass sie die Dinge richtig machten!

Zukunftig wird es nicht mehr ausreichen, sich nur
darauf zu verlassen, finanzielle Anforderungen zu
erfullen oder einfach davon auszugehen, dass man
Vorschriften erfullt. Um Ihre Organisation zu
schitzen, mussen Sie sicherstellen, dass die
richtigen Prozesse eingerichtet sind, dass diese
ordnungsgemdf dokumentiert sind und dass diese
Prozesse angemessen kommuniziert und im
gesamten Unternehmen verstanden werden.

Im Jahr 2020 veroffentlichte die SEC allein:

715

Durchsetzungs
maflnahmen

$4,68B

Geldstrafen
insgesamt

S2M

Durchschnittliche
Geldstrafe

Quelle: Securities and Exchange Commission, 2020. https://www.sec.gov/news/press-release/2020-274
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Verwaltung von Menschen,
Prozessen und Systemen

Historisch gesehen lag ein Grofteil des
Risikomanagements im Zusammenhang mit
Vorschriften bei einem Chief Risk Officer, aber die
Verantwortung wird zunehmend bei Chief Process
.Officers und Chief Information Officers liegen

Heute liegen Menschen, Prozesse und Systeme
in den eigentlichen Risiken, und eine
koordinierte, verwaltete Praxis, die alle drei
stdndig bewertet und Giberwacht, wird
entscheidend sein.

Der Einsatz professioneller
Geschaftsprozessmanagementsoftware (BPMS)
wird viele Bedurfnisse unterstitzen und
adressieren, aber die zunehmende Komplexitdt
neuer Vorschriften erfordert Interaktionen
zwischen verschiedenen Interessengruppen und
zwischen unterschiedlichen
Aufzeichnungssystemen. Ein neuer Ansatz wird
erforderlich sein, der parallel zu oder als Teil lhrer
Business Process Management (BPM)-Ldsung
ausgeflhrt wird.

Diese Technologie ist allgemein als Process-
Mining bekannt, obwohl das Etikett verbirgt, dass
die Technologie bei der automatisierten
Prozesserkennung hilft, Systemprozesse
Uberwacht und sowohl Compliance- als auch
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Konformitatsprobleme unterstitzt. Tatsdachlich
sehen wir eine Welt vor, in der
Regulierungsbehorden und Prifer zunehmend
entweder Process-Mining-Technologie einsetzen,
um Organisationen auf regulatorische Compliance
zu prufen, oder von Organisationen verlangen,
dass sie Nachweise vorlegen, dass sie diese
Technologie nutzen und Anderungen basierend
auf ihren Erkenntnissen vornehmen (4). Dies gilt
besonders, wenn Organisationen Logik auf Basis
von kunstlicher Intelligenz (KI) und maschinellem
Lernen (ML) innerhalb oder Uber Systeme hinweg
einbetten und daher moglicherweise nicht wissen,
ob ihre Systeme Regeln anwenden und
unvorhergesehene Vorurteile sowie
Kundenprofilierung vermeiden.

Finanzinstitute, die Process-Mining nutzen,
kénnen Compliance-Risiken zu geringeren
Kosten reduzieren.

Menschliche Fehler, Ubergaben und
Uberarbeitungen (iber unterschiedliche Systeme
hinweg erfordern, dass Compliance-Mitarbeiter
detaillierte Daten zu Transaktionen, Kunden und
operativen Aktivitdten verfolgen, verwalten und
analysieren. Compliance-Beauftragten fehlt
jedoch die Einsicht in die Details der
Prozessausfihrung, wo potenzielle
Prozessengpdsse bestehen, wie sie deren
Ursachen identifizieren und warum
Entscheidungen getroffen werden.
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Wahrend traditionelle Prozesskartierungs- und
Modellierungstechniken in der Anfangs- oder
Verbesserungsphase gut funktionieren, eignen sich diese
Strategien bei der Entwicklung neuer Prozesse nicht so gut
zur Verwaltung und Uberwachung von Prozessen, sobald
sie implementiert sind.

Dies gilt besonders fir Prozesse, die in Systeme eingebaut
und ausgefihrt werden. Mit anderen Worten: Compliance-
Teams haben keinen Uberblick dariiber, was passiert. Die
Minderung regulatorischer Konformitatsrisiken erfordert
ein Verstdndnis der vollstédndigen Prozessausfihrung und
der Interaktionen zwischen mehreren internen und
externen Interessengruppen, wie Regulierungsbehdrden.

Die Nichteinhaltung regulatorischer Aufsicht kann zu
erheblichen Geldstrafen durch die Aufsichtsbehérden
fahren. Im Jahr 2020 erliel die SEC allein 715
DurchsetzungsmafRnahmen mit insgesamt 4,68 Milliarden
US-Dollar, wobei die durchschnittliche Geldstrafe fast 2
Millionen Dollar betrug. Allein die Kosten fur die Einhaltung
von Finanzkriminalitét beliefen sich 2021 auf Uber 213
Milliarden US-Dollar (5). Dartber hinaus geben Gber 50
Prozent der Banken an, dass sie 6-10 Prozent ihres
Umsatzes fur Compliance ausgeben (6).

Mit explodierenden Kosten und explodierenden
Geldstrafen erkennen kluge Finanzinstitute zunehmend,
dass Process-Mining, insbesondere in Verbindung mit der
umfassenderen Philosophie des
Geschdftsprozessmanagements, kein Luxus mehr ist,
sondern eine entscheidende Technologie zur Minderung
der Risiken von Nichteinhaltung.

Typische Anwendungen fiir Process-Mining sind:

e Entdeckung und Kartierung, die Ereignisprotokolle
visuell modelliert, um Abweichungen von den idealen
Prozessabldufen zu identifizieren und die Ursachen zu
finden.

» Konformitdtsbewertung, die die Feststellung von
Prozessabweichungen von vorgeschriebenen
Vorgaben erméglicht.

« Uberwachung und Verbesserung, die Organisationen
befdhigt, potenzielle Compliance-Risiken proaktiv
vorherzusehen und zu mindern

Der Wert des Mining liegt darin, dass es Organisationen
ermoglicht, Einblicke in die Interaktionen zwischen
Menschen, Systemen und Prozessen zu gewinnen,
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basierend auf der "as-executed"-Visualisierung der
Prozesse.

Wdhrend Compliance und Konformitédt zwei hdufige
Anwendungsfiille fiir Process-Mining sind, liegt ein
Grof3teil dieses Fokus auf der Standardisierung von
Abldufen und der Reduzierung von Unterschieden in
der Ausfiihrung, mit dem Ziel der operativen
Verbesserung automatisierter Prozesse.

Bisher wurde weniger Wert darauf gelegt, Process-
Mining zu nutzen, um die ausgeflhrten Prozesse mit dem
entworfenen Prozess zu validieren oder die in diesen
Systemen verwendeten Regeln und Entscheidungen zu
entdecken.

Der Vergleich zwischen Prozessdesign und
Prozessausfihrung ist ein entscheidender Bestandteil der
Sicherstellung und des Nachweises der Konformitat. Oft
werden Buf3gelder verhdngt, weil die Licke zwischen
dem, was geschieht, und dem, was man angenommen
hatte, unterschieden. Gleichzeitig verwenden die
eingesetzten Systeme zunehmend K| und ML, was
zwangsldufig bedeutet, dass das, was geschieht, weiter
von der Absicht entfernt sein kénnte.

Prozesse wie Kreditentscheidungen sind kodifizierende
Verzerrungen, und da Informationen im System
vergraben sind, ist es fur Finanzinstitute schwierig
sicherzustellen, dass sie keine Entscheidungen mit
impliziter Voreingenommenheit und gegen Vorschriften
verstofRen. Nur durch die Anwendung einer
metaphorischen Réntgendiagnostiklésung auf solche
Systeme kénnen diese Entscheidungen aufgedeckt,
analysiert und gegebenenfalls korrigiert werden.
Process-Mining bietet eine solche Fahigkeit.

L -+

Prozesserwartung

Prozessrealitat
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Process-Mining zur Einhaltung der Vorschriften

Fokus auf Gewinn

Beim Erstellen eines Business Case fur
den Erwerb von Process-Mining sollten
Sie nicht nur dartber nachdenken, wie
dies das Risiko regulatorischer Strafen
verringern kénnte, sondern vielmehr, wie
die Compliance-Kosten gesenkt werden
kénnen und dies dem Management als
Gewinnsteigerung prdsentiert werden
kénnen. Zum Beispiel kdnnte eine
Senkung der Compliance-Kosten um 25
Prozent einer Gewinnsteigerung von 50
Prozent entsprechen.

Beweise liefern

Konformit&at und Compliance im
Kontext von Process-Mining bedeuten
nur Effizienz und Standardisierung im
Vergleich zu dem, was vorgeschlagen
wurde, unabhdngig davon, ob es
korrekt ist oder nicht. Aus
regulatorischer Sicht bedeutet
Konformitdt und Compliance jedoch,
jedes Mal die richtigen Dinge richtig zu
machen und dies nachweisen zu
kénnen.

Prozessbewusstsein normalisieren

Verknupfe Process-Mining mit Prozessmodellen, um lebendige Prozess-Dashboards
zu erstellen, die Risiken leicht im Kontext visualisieren und sicherstellen, dass
Compliance aus dem Compliance-Bereich heraus und Teil der Verantwortung jedes
Managers wird. Eine solche Verknipfung macht es zudem schneller und einfacher,
kontinuierliche Prozessverbesserungen bei regulierten Prozessen umzusetzen.
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Die Einfiihrung eines Multi-Modell-Ansatzes im Es gibt Grund fir solche Skepsis. Eine Studie von
Geschdftsprozessmanagement ermdéglicht es Fintech-Unternehmen zeigt ein anhaltendes Muster
Finanzdienstleistern, besser mit Fintechs zu von Kl-Algorithmus-Bias bei Kreditergebnissen (8). Als
konkurrieren und gleichzeitig regulatorische Beispiel wurde gezeigt, dass einige Gruppen von
Einschrdnkungen einzuhalten. Kreditnehmern Hypothekenzinsen haben, die 7,9 bzw.

3,6 Basispunkte héher sind als andere vergleichbare

Kreditnehmer.
GroRRe Finanzdienstleistungsunternehmen verfligen Uber

viele unterschiedliche Systeme, isolierte Strukturen, tief Waéihrend US-Gesetze wie der Equal Credit
verwurzelte Kulturen und veraltete Investitionsrichtlinien. Opportunity Act von 1974, der Truth in Lending Act
Veranderungen bei solchen Organisationen wurden oft mit  yon 1968 und der Fair Housing Act von 1968

dem Versuch verglichen worden, einen Oltanker zu drehen.  diskriminierende Kreditvergabepraktiken fiir

Diese Unfdhigkeit, flexibler zu sein, wenn auch nicht agil, geschiitzte Gruppen verbieten, ist erwiesen, dass Big
stellt ein erhebliches Risiko dar. Data in Kombination mit fortschrittlicheren

maschinellen Lernalgorithmen schédliche, wenn auch
Im Gegensatz dazu verdndern und verdndern Fintechs den unbeabsichtigte Folgen hervorruft.

traditionellen Bankensektor grundlegend und machen 38
Prozent der ungesicherten Privatkredite in den USA aus,
gegenilber 5 Prozent im Jahr 2013. Ihr Reiz liegt in einem

reibUﬂgS|Osen Kundeﬂel’|ebnis Und deut“ch ﬂiedl’igereﬂ D|ese Uns|cherhe|t und \/Oreingenommenheit Ste”en
T_ronsok.tionskgsten im Vergleich zu den etablierten eine Geschdftschance fir etablierte Finanzdienstleister
Finanzdienstleistern. dar, die bereit sind, ihre Geschdaftsprozesse zu gestalten,

zu verbessern und zu betreiben.
Obwohl Millennials den gréBten Anteil der Fintech-Nutzer

der Bobyboomer nutzen JetZt F|ntech, wdas te||We|Se durCh gréBereS \/ertrouen in Technologie’ Gber etoblier‘te
die Pandemie verstarkt wurde. Finanzinstitute genielRen insgesamt ein hoheres

Vertrauen bei den Verbrauchern.
FuUr traditionelle Finanzdienstleistungen wird die

Bedrohung durch Fintechs nur zunehmen, da Fintech- Mit der Zeit wird dieser Vertrauensvermdgen
Investitionen beschleunigen und voraussichtlich mit einer wahrscheinlich schwinden, sodass nur ein kleines
jahrlichen Wachstumsrate von 23,4 Prozent auf 22,6 Zeitfenster bleibt Amtsinhaber, um diese Position
M||||Orden US—DO”Or b|S 2025 WOChseﬂ (7) Weiterzuentwickeln Und ZU nutzen.

Nutzen Sie Vertrauen Dafiir ist eine Anderung in der Art und Weise

erforderlich, wie Finanzinstitute ihre Geschdftsprozesse

Ein Grof3teil des Fintech-Vorteils soll auf den Einsatz von entwickeln, verwalten, kommunizieren und ausfihren.

Kl und ML zurlckzuflhren sein, die es Systemen
ermdglichen, mehr Entscheidungen zu treffen und sowohl
die Verarbeitung zu beschleunigen als auch die
Transaktionskosten zu senken. Verbraucher sind jedoch
grundsdatzlich skeptisch, KI-Systemen Aufgaben wie die
Eroffnung eines Bankkontos oder die Genehmigung der
Kreditberechtigung anzuvertrauen, obwohl Fintech
verspricht, die finanzielle Inklusion auf eine unterversorgte
Zielgruppe auszuweiten, die 22 Prozent der US-
Bevdlkerung ausmacht.

iGrafx
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Verschlanken Sie die Reise

[tEs reicht nicht mehr aus, sich einfach auf
traditionelle Prozessmodellierung und
Prozessmodelle zu verlassen, wie wir gesehen
haben. Um mit dem Kundenfokus von Fintechs zu
konkurrieren, ist ein Denkwechsel erforderlich.
Journeys werden zunehmend zur neuen Praferenz,
wenn es darum geht, zu verstehen, wie Kunden,
Mitarbeitende, Regulierungsbehérden und andere
Interessengruppen mit Organisationen interagieren.

Der "Outside-in"-Ansatz ermaglicht es
Organisationen, schnell Reibungsbereiche,
Chancen sowie Ursachen von Frustration und
Freude zu identifizieren. Banken, die den
Kreditprozess durch die Augen einer Reise
betrachten, erkennen schnell, dass das, was friher
als ein einzelner Prozess betrachtet wurde, in
Wirklichkeit eine ganze Reihe von Prozessen oder
Teilprozessen ist zusammengekettet, um ein
Ergebnis zu erzielen. Selten sind diese
Prozessketten vorgeplant oder so gestaltet, dass
sie zusammenarbeiten, und in vielen Fallen arbeiten
die Teile gegeneinander, sehr zum Frust der
Kunden.

www.igrafx.com

Wenn Reisekarten oder Modelle mit
Prozesskarten oder Modellen verkniipft werden,
wird es einfacher, Reibungen zu beseitigen,
Prozesse zu vereinfachen und eine gréf3ere
Konsistenz sowie Klarstellung der Ergebnisse fiir
Kunden oder Mitarbeiter sicherzustellen.

Wenn solche Modelle Uber Process-Mining-
Technologie mit Betriebssystemen verbunden
werden, entsteht ein vollsténdiges Uberwachungs-
und Verbesserungssystem. Durch diesen
Multimodellansatz wird es einfacher, Risiken und
Chancen zu erkennen, Chancen fir neue
Automatisierungssysteme zu bewerten und Abfall
aus den Prozessen zu entfernen.

Denken Sie daran, dass diese Fintechs die
Transaktionskosten nicht einfach durch
traditionelle inkrementelle
Verbesserungsmethoden gesenkt haben. Sie
betrachteten die gesamte Reise, alle Prozesse und
stellten die Fragen: "Brauchen wir das eigentlich
Uberhaupt?" oder "Wie kénnen wir darauf
verzichten?"

Ein solches Denken kann in bestehenden
Organisationen nur erfolgen, wenn man
vollstandige Transparenz Uber den gesamten End-
to-End-Prozess hat. Du kannst nicht édndern, was
du nicht sehen kannst.
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Empfehlungen
Reisekarten und Modelle

O

Konsolidierungslésungen

Uberpriifen Sie die Nutzung bestehender
Prozessmodellierungs- und
Managementtools und identifizieren Sie,
wo eine Konsolidierung erfolgen kann, um
auf eine einzige Quelle der
Prozesswahrheit hinzuarbeiten.
Uberlegen Sie, ob bestehende
Werkzeuge vollstdndige und verbundene
Ansichten fur Reisen, Prozesse und
Mining bieten und wie solche
Informationen einfach in der Organisation
geteilt und kommuniziert werden.

[ k4

Miss deine MalRRe

Definieren Sie
Rechenschaftspflicht

Es ist wahrscheinlich nicht notwendig, ein
weiteres Exzellenzzentrum zu schaffen,
aber es ist wichtig, eine foderierte Gruppe
von Spezialisten zu schaffen, die
sicherstellen, dass die BedUrfnisse aller
Beteiligten auf eine einzige, ganzheitliche
Weise angemessen vertreten werden.
Mitarbeiter, Kunden, Compliance-Teams
und Regulierungsbehorden mussen alle
Vertrauen darin haben, dass das, was
gesehen wird, das ist, was getan wird,
und dass es konsequent geschieht.

Bewerten Sie aktuelle KPIs und prifen, ob sie ausreichend ergebnisorientiert und
kundenzentriert sind. Wo nicht, sollten Sie in Erwdgung ziehen, sie zu entfernen und durch
neue, relevantere KPIs zu ersetzen. Diese KPIs sollten sichtbar und Uber Prozess- und
Reisemodelle geteilt werden und idealerweise automatisch durch Process-Mining ausgefullt
werden. Der entscheidende Faktor sollte sein, dass sie ergebnisorientiert und nicht auf
Aktivitaten fokussiert sein missen.
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Durch die Nutzung von vernetzten Ansichten fr
eine 360-Grad-Visualisierung und die
Kombination mit der Fahigkeit, eine groBe Anzahl
historischer Transaktionen zu analysieren, wird
deutlich, dass agile etablierte Anbieter ausgefeilte
Szenarienanalysen durchfihren kénnen, um die
wahrscheinlichen Auswirkungen von
Verdnderungen, die Druckpunkte sowie die damit
verbundenen Risiken und Chancen
vorherzusagen.

Die Nutzung der vollstdndigen Fédhigkeiten
eines erweiterten BPM-Toolkits erméglicht es
Finanzinstituten, von einer vollsténdigen
kontinuierlichen Verbesserung des 21.
Jahrhunderts zu profitieren.

Der Einsatz von K| und ML durch Fintechs wurde
etabliert, ebenso wie die damit verbundenen
Auswirkungen auf das potenzielle Vertrauen. Es
ist jedoch wichtig, auch die umfassenderen
Fragen von Automatisierung und Kl zu betrachten.
Oft konzentrieren sich Menschen, wenn sie im
Kontext von Kl und ML Uber Vertrauen sprechen,
ausschlief3lich auf die neuen Systeme. Das kann
ein Fehler sein, denn was wirklich unter die Lupe
genommen wird, sind die Algorithmen, die in oder
von diesen Systemen angewendet und verwendet
werden. Mit anderen Worten: Es ist die
Entscheidung von Algorithmen und Systemen, an
der Regulierungsbehorden und Kunden wirklich
interessiert sind. Sie mochten sicherstellen, dass
diese auf vertrauenswurdige, transparente Weise
entwickelt, implementiert und umgesetzt werden.

Die Algorithmen kommen

Die Dynamik fur die Regulierung von Kl gewinnt an
Boden. Es gibt Initiativen von
Standardisierungsorganisationen, éffentlichen
Stellen, der G20 und von Big Tech, die alle die
Notwendigkeit erkennen, einen harmonisierten
und vorhersehbaren Kl-Regulierungsrahmen zu
schaffen (9, 10, 11). Obwohl viele der Ideen zu
vertrauenswdurdiger Kl noch in der
Diskussionsphase sind, wird es die Leser nicht
Uberraschen, dass Europa auf dem
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Regulierungsweg weiter ist als andere Lénder und
bereits einen Entwurf des EU-Gesetzes Uber
kinstliche Intelligenz (AlA) verdffentlicht hat, der
einen vorschreibenden, risikobasierten Ansatz zur
Regulierung von Kl vorsieht (12).

Obwohl sich die vorgeschlagene Regulierung noch
in der Diskussionsphase befindet, kdnnte sie nach
ihrer Ratifizierung durchaus als Vorlage fir einen
globalen KI-Regulierungsrahmen dienen. Die
vorgeschlagene AlA-Verordnung legt sowohl
Anbietern als auch Nutzern von KI-Anwendungen
strenge Compliance-Verpflichtungen vor,
basierend auf einer Klassifizierung von verbotenen,
Hochrisiko- und Minimalrisiko-Kls, verstarkt durch
administrative Sanktionen im Falle von
Nichteinhaltung (13).

Von besonderer Bedeutung flr Anbieter der
Operational Excellence (OPEX)-Compliance und
IT-Gruppen schldgt das AlA (oder dhnliche
Vorschriften, die folgen konnten) Konformitdat,
Verantwortlichkeit, Erklarbarkeit, Transparenz,
Zertifizierung und Prufbarkeit vor, einschlieRlich
Rackverfolgbarkeit von Ereignisprotokollen sowie
Human-in-the-Loop-(HITL)-Prozessen zur
Beurteilung und Beseitigen Sie alle negativen Ki-
Algorithmus-Folgen. Diese Prozesse mussen
entweder in intern entwickelte Systeme integriert
oder Anforderungen beim Kauf neuer Systeme
sein. Allerdings deutet nichts in den Vorschldgen
darauf hin, dass es sich nur um neue Systeme
handelt. Viele bestehende und dltere Systeme
verfligen Uber Entscheidungsfindungen, die
wahrscheinlich unter mogliche Regulierung fallen.
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Der Fokus auf die Priifbarkeit von Compliance-Prozessen
sowie die von ihnen geltenden Regeln und
Entscheidungen ist eine grofartige Nachricht fiir die
Prozessverbesserungsgemeinschaft, da es immer
schwieriger geworden ist, eine vollstéindige Transparenz
zur Einhaltung vorgeschriebener regulatorischer
Vorgaben zu erlangen.

Der Bedarf an granularer Prozesstransparenz und
kontinuierlicher Uberwachung von Compliance-Prozessen
wird voraussichtlich eine hohe Prioritat haben (14).
Aufgrund dieses Bedarfs haben OPEX-Teams eine
Rechtfertigung fur den Erwerb der Art von
Prozessdiagnose- oder "Réntgen"-Technologie, die Regeln
und Entscheidungen aufdecken und analysieren kann. Dazu
werden die Prozesse entdeckt, die sie verbessern. Durch die
Kombination traditioneller OPEX-&hnlicher Praktiken mit
automatisierten Prozessen und Losungen zur
Regelerkennung erhalten Organisationen eine vollstandige
360°-Ubersicht, auf der sie ihre Verbesserungsvorschlége
stitzen kénnen.

Durch den Einsatz einer umfassenden
Prozessmanagementlésung werden es Organisationen
leichter finden, Risiken im Zusammenhang mit potenziellen
regulatorischen Problemen — sowohl jetzt als auch in
Zukunft — zu identifizieren und zu managen. Gleichzeitig
werden Organisationen durch einen inklusiven Ansatz
zweifellos Bereiche flir mogliche Prozessverbesserungen,
Prozesse, die eliminiert werden sollten, und solche, die von
neuen Automatisierungsperspektiven profitieren wirden,
identifizieren.

Vielleicht am wichtigsten ist, dass die Systeme, die sie mit
einer modernen, vollstandigen
Prozessmanagementplattform schaffen, auch eine
Versicherung flr die Zukunft bieten und ihnen ermdglichen,
ein neues kontinuierliches Prozessverbesserungssystem fir
das 21. Jahrhundert zu liefern.

Organisationen, die begonnen haben, in diese Richtung
zu gehen, finden es leichter, regulatorische Compliance-
Herausforderungen zu erfiillen oder zu tibertreffen, und
kénnen dies zu geringeren Kosten tun als bisher.

iGrafx
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Investieren Sie im grof3en Ganzen

Betrachte das Risiko

Wenn Sie neue Systeme in Betracht
ziehen oder bestehende Systeme
aktualisieren, sollten Sie einige der
wahrscheinlich notwendigen
Anderungen beriicksichtigen. Wo es fir
Menschen schwerfdllt, Zustimmung oder
Interesse an einem Business Case zu
gewinnen, lenkt es wahrscheinlich, 2—4
Prozent des weltweiten Jahresumsatzes
durch BuBgelder zu riskieren, um die
Aufmerksamkeit der Fihrungsebene und
der FUhrungskrdfte zu lenken.

Rickblickende Rezension

a8+
Zukunftssicher

Vertiefen und erweitern Sie Ihre
Forschung zu KI-Regulierungsrahmen
und stellen Sie sicher, dass alle von
lhnen eingefuhrten Praktiken und
Systeme den Grundprinzipien selbst
eines Gesetzesentwurfs entsprechen,
da eine retrospektive Analyse schwierig
sein kann. Diese Bewertung der
Systeme sollte auch einen Plan zur
Prifung von Regeln und
Entscheidungen enthalten, die historisch
in Altsysteme eingebettet waren.

Erwdgen Sie, Process-Mining-Technologie fur Anwendungsfdlle jenseits des Normalen zu
nutzen. Zum Beispiel konnte Process-Mining in den oben genannten Altsystemen der
einzige praktische Weg sein, die Regeln und Entscheidungen zu entdecken, die lange in
diesen Systemen verankert sind.
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Schlussfolgerung

Das Versdumnis, Ansatze im Prozessmanagement
und betrieblichen regulatorischen Compliance neu
zu denken, stellt eine erhebliche Bedrohung fur
Finanzinstitute dar. Der Finanzdienstleistungssektor
steht seit vielen Jahren an der Spitze der IT-
Ausgaben, doch wie wir es heute sehen, birgt das
Fehlen eines kohdrenten und koordinierten Ansatzes
far diese Investitionen in der Vergangenheit nun
mehr Risiko, als es sich hatte auszahlen kénnen.
Kundenunzufriedenheit, atemberaubende Audit- und
Compliance-Kosten sowie eine weitere Runde von
Vorschriften brechen wie immer gré3ere Wellen an
einem Ufer.

Intelligent BPM (iBPM) bietet eine L6sung, die die
Kundenzufriedenheit erhéhen, Abfall entfernt,
Compliance-Kosten senken und regulatorische
Compliance-Probleme verringern kann.

Um diese Vorteile zu erhalten, missen
Organisationen jedoch ihre Herangehensweise an
das Prozessmanagement Gberdenken, die von ihnen
genutzten Losungen Uberdenken und
Automatisierung intelligenter anwenden als viele
bisher.

Eine aktuelle Umfrage von APQC hob hervor, dass
"Establishing a Data Driven Culture" und
"Aggregating Analysis into a Decision-Making
Dashboard" zwei der gro3ten Herausforderungen
fur BPM-Fachkrafte im Jahr 2022 waren (15).
Weitere "Datenvisualisierung" und "Verbesserte
Transparenz in Geschdaftsabldufe" wurden von etwa
der Hdlfte der Befragten als Schllsselbereiche fir
Verbesserungen genannt. Diese Ergebnisse stimmen
mit dem Uberein, was wir in unserer eigenen Arbeit
und in den Gesprdchen mit Menschen gesehen
haben.

Es gibt ein gdéingiges Sprichwort, dass man nicht
verdndern kann, was man nicht sieht, aber vielleicht
noch wichtiger ist, dass Kunden und
Regulierungsbehorden verlangen, dass
Organisationen genauer suchen, mehr sehen und
dann mehr tun als Ergebnis dessen, was sie finden.

iGrafx

Um diese Ziele zu unterstitzen, beinhalten moderne
Lésungen flr das Geschdftsprozessmanagement die
Moglichkeit:

« Vollstandige Integration von Process-Mining und
Uberwachung

» Kombinieren Sie Prozess- und Reisemodellierung

» Nutzen Sie Erkenntnisse, um umsetzbare
Prozessintelligenz zu liefern

» Bereitstellen Sie leicht konsumierbare
Management-Dashboards bereit

» Liefern Sie kontextuelle Prozessinformationen an
alle in der Organisation

Solche Werkzeuge sind heute erschwinglicher denn
je und leichter zu nutzen und von gréBeren Gruppen
innerhalb einer Organisation genutzt und genutzt zu
werden.

Wir héren bereits von Situationen, in denen
Wirtschaftsprifungsunternehmen Process-Mining
als eines ihrer Audit-Tools nutzen, und wir
prognostizieren, dass es nicht viele Jahre dauern
wird, bis Regulierungsbehdérden, falls sie es nicht tun,
Sie verlangen, die Ergebnisse solcher Mining-
MafRnahmen als Nachweis der Einhaltung mit ihnen
zu teilen.

Werden Sie bereit sein?
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Uber die iGrafx-Plattform ( =

-

Ob sie nun als Erste auf den Markt kommen — mit
einem disruptiven Geschdftsmodell, einem
innovativen Produkt oder einem revolutiondren
Prozess, der zum Industriestandard wird — fihrende
Unternehmen suchen stets nach einem Vorteil, der
ihnen hilft, einen Wettbewerbsvorteil zu behalten.

Seit 30 Jahren ist es iGrafx gelungen, komplexe
Compliance-, Regulierungs- und Customer Journey-
Initiativen zu verbessern, um eine echte digitale
Transformation zu ermoéglichen. Mit der iGrafx-
Prozessintelligenzplattform kdnnen Unternehmen
die Prozesse der Zukunft — heute — liefern.

Process360 Live ist ideal fiir Organisationen, die Unterstiitzung
in verschiedenen Bereichen benétigen:

* Prozess-Wissenserfassung und - Leistungsmanagement

speicherung

Digitale Transformation
Operative Exzellenz

Workflow-Automatisierung
Qualitdtsmanagement

Kundenerlebnis
Governance, Risiko und Compliance

Reisekartierung
Kontinuitat und Widerstandsfdahigkeit

Process-Mining
IT-Dienstleistungsmanagement

Erfahren Sie mehr unter:

www.igrafx.com/products N
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Der iGrafx-Ansatz

Entdecken

Entdecken Sie, wie lhre
Geschdaftsprozesse heute ablaufen

Design

Entwickle die
idealen
zukunftigen
Versionen
deiner Prozesse

Optimieren

Prozesse fir maximale
Leistung optimieren
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