
Process360 Live
La plateforme de gestion 
intelligente des processus

La plateforme iGrafx Process360 Live 
propose une gamme de produits qui 
permettent une transformation complète 
des processus métier. Elle associe la 
puissance de l'exploration des processus 
à la conception des processus, à la 
simulation, à l'analyse prédictive et à 
l'automatisation basée sur l'IA, ce qui 
permet de réduire les coûts, de garantir 
la conformité et d'améliorer l'expérience 
client.

INTELLIGENCE OPÉRATIONNELLE
Process Mining | Simulation de processus

L'intelligence opérationnelle est essentielle pour comprendre et optimiser les processus. 
Donnez à votre entreprise les connaissances sur les processus et les informations 
exploitables dont elle a besoin pour apporter des améliorations et résoudre les problèmes 
avant qu'ils ne se produisent.

� Capturer les processus métier tels qu'ils son�
� Surveiller les processus en production en temps rée�
� Identifier automatiquement les goulots d'étranglement et les inefficacités pour favoriser 

l'optimisatio�
� Collecter, gérer et maintenir les connaissances sur les processus dans un seul référentie�
� Utiliser l'analyse et les informations pour soutenir la prise de décisions critique�
� Effectuer une simulation de processus pour créer de meilleurs designs de processus
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CONCEPTION DU PROCESSUS
Design

La conception de processus plus efficaces permet aux entreprises de réagir plus 
rapidement aux changements et d'atteindre leurs objectifs commerciaux. Concevez, 
analysez et optimisez les processus critiques pour améliorer les performances, respecter 
les réglementations et améliorer l'expérience client.

� Construisez des modèles de processus réactifs pour garantir l'efficacité et les  
meilleures pratique�

� Créez des pistes d'audit et respectez les réglementations gouvernementale�
� Identifiez les risques liés aux processus et les stratégies d'atténuation grâce  

à des contrôles efficace�
� Utilisez une analyse approfondie des processus pour atténuer les risques et identifier les 

indicateurs de performance clé�
� Élaborez des stratégies commerciales efficaces à l'échelle de l'entreprise qui stimulent 

l'exécution des processu�
� Fournissez aux équipes un accès simple à la documentation des processus, aux procédures 

opérationnelles standard et au contenu multimédi�
� Créez des cartes précises du parcours client et suivez les indicateurs de performance clés

AUTOMATISATION
IPaaS | Automatisation des flux de travail | IA conversationnelle

L'automatisation des processus métier élimine le travail manuel et sujet aux erreurs, ce qui 
conduit à une plus grande efficacité. Créez des processus automatisés, augmentez la 
productivité de votre équipe et assurez une exécution cohérente et de haute qualité des 
processus métier.

� Intégrez des logiciels tiers pour déplacer des données entre les système�
� Automatisez les processus pour réduire les risques et gagner du temps tout en 

éliminant les activités sans valeur ajouté�
� Automatisez les flux de travail pour créer des processus fiables et répétable�
� Acheminez automatiquement le travail aux bonnes personnes au bon momen�
� Améliorez et optimisez continuellement les processu�
� Répondez aux demandes des employés et des clients sans intervention humaine

Pourquoi choisir Process360 Live ?
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