Process360 Live

Die intelligente
Prozessmanagement-

bietet eine Reihe von Produkten, die eine
umfassende Geschaftsprozess-
Transformation ermdglichen. Sie
kombiniert die Kraft des Process Mining
mit Prozessdesign, Simulation,
pradiktiver Analytik und Kl-basierter %&
Automatisierung, um Kosten zu senken,

die Einhaltung von Vorschriften zu

gewahrleisten und die Kundenerfahrung

Zu verbessern.
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OPERATIVE INTELLIGENZ

Process Mining | Prozesssimulation

Operative Intelligenz ist entscheidend flr das Verstandnis und die Optimierung von
Prozessen. Starken Sie Ihr Unternehmen mit dem Prozesswissen und den
handlungsorientierten Erkenntnissen, die sie bendtigen, um Verbesserungen vorzunehmen
und Probleme zu losen, bevor sie auftreten.

e Erfassen Sie die Ist-Geschaftsprozesse.

« Uberwachen Sie den Prozess in Echtzeit wahrend der Produktion.

e Identifizieren Sie Engpasse und Ineffizienzen automatisch, um die Optimierung
voranzutreiben.

o Sammeln, verwalten und pflegen Sie das Prozesswissen in einem einzigen Repository.

e Nutzen Sie Analysen und Erkenntnisse, um wichtige Entscheidungen zu unterstutzen.

e Fuhren Sie Prozesssimulationen durch, um bessere Prozessentwirfe zu erstellen.
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PROZESSDESIGN

Design

Effizientere Prozesse zu entwerfen ermdglicht Unternehmen, schneller auf Veranderungen
zu reagieren und Geschaftsziele zu erreichen. Entwerfen, analysieren und optimieren Sie
kritische Prozesse, um die Leistung zu verbessern, Vorschriften einzuhalten und die
Kundenerfahrung zu verbessern.

 Erstellen Sie reaktionsfahige Prozessmodelle, um Effizienz und bewahrte Praktiken
sicherzustellen

 Erstellen Sie Audit Trails und halten Sie Regierungsvorschriften ein

« |dentifizieren Sie Prozessrisiken und Minderungsstrategien durch effektive Kontrollen

e Nutzen Sie eine umfassende Prozessanalyse zur Risikominderung und ldentifizierung
von KPls

 Erstellen Sie effektive unternehmensweite Geschaftsstrategien, die die
Prozessausfuhrung vorantreiben

 Stellen Sie Teams einfachen Zugriff auf Prozessdokumentationen,
Standardarbeitsanweisungen und multimediale Inhalte zur Verfiigung

» Erstellen Sie genaue Kundenreisekarten und uberwachen Sie wichtige
Leistungskennzahlen

AUTOMATISIERUNG

[PaaS | Workflow-Automatisierung | Konversations-KI

Die Automatisierung von Geschaftsprozessen eliminiert manuelle, fehleranfallige Arbeit
und fuhrt zu einer hoheren Effizienz. Erstellen Sie automatisierte Prozesse, um die
Produktivitat Inres Teams zu steigern und eine konsistente, hochwertige Ausfiihrung von
Geschaftsprozessen sicherzustellen.

« Integrieren Sie sich mit Software von Drittanbietern, um Daten zwischen Systemen zu
ubertragen

o Automatisieren Sie Prozesse, um Risiken zu reduzieren und Zeit zu sparen, indem Sie
nicht wertschopfende Aktivitaten eliminieren

o Automatisieren Sie Workflows, um zuverlassige, wiederholbare Prozesse zu erstellen

e Routen Sie Arbeit automatisch zur richtigen Person zur richtigen Zeit

e Verbessern und optimieren Sie Prozesse kontinuierlich

e Unterstltzen Sie Mitarbeiter- und Kundenanfragen ohne menschliche Arbeitskraft

Warum Process360 Live?

’ Steigerung v Risiko- und "™ Kontinuierliche % .
o2 . ) $ Kostenreduktion
der Effizienz o Compliance Ry Verbesserung

fGraf)(® iGrafx.com



	P360 Datasheet - Back - DE
	P360 Datasheet - Front - DE

